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2. Miedzynarodowe forum
kosmetyczne - podsumowanie




Budowanie wartosciowych relacji, restrykcyjne lokalne regulacje prawne i réznice kulturowe ksztattujgce
oczekiwania konsumentéw - tak uczestnicy 2. Miedzynarodowego Forum Kosmetycznego zdefiniowali 3 gtéwne
wyzwania, z ktérymi mierzy sie producent kosmetykéw zainteresowany ekspansjg na rynki azjatyckie.
Organizowane przez Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycznego spotkanie pozwolito na przejrzyste zmapowanie
kluczowych wyzwan na perspektywicznych dla polskiego sektora rynkach eksportowych.

Polska branza kosmetyczna w obliczu nowego rosyjskiego systemu traceability. Jak stawi¢ czota
nowym regulacjom?

Jak prawnie, technicznie i logistycznie poradzi¢ sobie z nowymi wymaganiami rosyjskiego systemu
identyfikowalnosci produktéow rozmawiali prelegenci i goscie 2. Miedzynarodowego Forum
Kosmetycznego. Wydarzenie zorganizowane przez Polski Zwiazek Przemystu Kosmetycznego, ktore
rozpoczeto sie w poniedziatek, 7 pazdziernika br. w Warszawie, zgromadzito grono
miedzynarodowych ekspertow, ktorzy podzielili sie z uczestnikami swoja teoretyczna i praktyczna
wiedza.

Traceability, czyli identyfikacja produktu - po co przedsiebiorcom i urzednikom wprowadzanie tego systemu? Jak
podkreslali zaproszeni eksperci Rosja od lat boryka sie z problemem podrébek i tym ttumaczy koniecznos¢
lepszego nadzoru nad rynkiem poprzez weryfikacje oryginalnosci produktéw w tancuchu dostaw. Hanna
Walczak z firmy GS1 Polska, zaznaczyta, ze nowy system pozwala odpowiedzie¢ na pytania, skad otrzymatem
i dokad wysytam produkt, a takze zadbac o bezpieczenstwo konsumenta. System identyfikacji i oznakowania
produktéw jest od lat obecny w branzy kosmetycznej, jednak planowane przez Federacje Rosyjska zmiany moga
stanowi¢ dla przedsiebiorcéw tego sektora powazne bariery.
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- Wartos¢ naszego eksportu w 2018 wyniosta 3,6 mld EUR. Rosja to drugi po niemieckim, rynek eksportowy dla
naszego sektora. Nowe regulacje, ktdére - o ile nic sie nie zmieni - bedg obowigzywac od 1 grudnia br., moga
spowodowac podobne skutki, co embargo! Nowy system traceability jeszcze w tym roku ma objac takie produkty
jak perfumy czy eau de toilette (EDT), a docelowo wszystkie produkty kosmetyczne i inne konsumenckie -
wprowadzita Blanka Chmurzynska-Brown, Dyrektor Generalna Polskiego Zwiazku Przemystu
Kosmetycznego. - Podczas 2. Forum Kosmetycznego zebraliSmy grono najwyzszej klasy ekspertéw, ktdrzy
dzielac sie swojg wiedzg, uspokoili nieco polskich przedsiebiorcéw.

- To nie jest nowa rzecz - wiele panstw juz od jakiegos czasu stosuje serializacje. W innych podobne regulacje sg
planowane w najblizszym czasie. Jednak na rynku rosyjskim petna serializacja dla takich produktéw
kosmetycznych jak perfumy czy eau de toilette (EDT) ma nastapic juz 1 grudnia br., czyli wtasciwie jutro, co
moze by¢ przerazajace dla przedsiebiorcéw - powiedziata Elsa Dietrich, Cosmetics Europe. Dodata tez, ze
nieco bardziej przyjazne bedg regulacje planowane do wprowadzenia w Indonezji, Tajlandii, Turcji czy
Zjednoczonych Emiratach Arabskich. Jak sektor powinnismy jednak dazy¢ do wprowadzenia globalnych
standardéw.

= Technical guideline wciaz nie zostat opublikowany przez rosyjski rzad

Ekaterina Tchepourina, Dyrektor Naukowa L’Oréal Rosja i Szefowa Komitetu Kosmetycznego w
Stowarzyszeniu Perfumerii, Kosmetykow, Chemii Gospodarczej i Artykutéw Higienicznych, ktéra
bierze udziat w pracach nad stworzeniem w Rosji nowego systemu, przyznata, ze trwajg rozmowy z rosyjskim
Ministerstwem Handlu, aby okres przejsciowy dla wprowadzenia Unikalnego Identyfikatora Produktu (UPI)
wydtuzy¢ do konca wrzesnia 2021 r. Wszystkie produkty, ktére do tego czasu zostang wprowadzone na rynek
rosyjski, beda mogty kragzy¢ po nim bez petnego oznakowania. Dopiero po tej dacie produkty beda wymagaty
petnego oznakowania - niedotrzymanie tego warunku bedzie skutkowato sankcjami karnymi. Ekspertka wskazata
réwniez, ze wazne jest posiadanie prawnej reprezentacji na terenie Federacji Rosyjskiej oraz korzystanie z
doswiadczen innych branz, ktére juz zostaty objete regulacjami.



Grzegorz Sinacki z Departamentu Handlu i Wspétpracy Miedzynarodowej Ministerstwa
Przedsiebiorczosci i Technologii wyjasnit, ze rynek rosyjski jest jednym z najbardziej barierotwérczych
kierunkéw dla naszego eksportu, a jednoczesnie ze wzgledu na nasycenie rynku unijnego, jednym z najbardziej
przysztosciowych. Jak wspomniat, dyskusje z Rosjq sg bardzo trudne, tym bardziej te na szczeblu oficjalnym,
jednak w tej sprawie stanowisko Polski jest tozsame ze stanowiskiem KE prowadzgcej rozmowy bilateralne z
Rosjg. Wymogi administracyjne i techniczne funkcjonowania systemu rosyjskiego s wcigz niejasne, dlatego
Polska postulujemy przesuniecie wymogdw o min. 2 lata. Duze obawy wzbudza wsrdd przedsiebiorcow takze
monopolistyczna pozycja Center for Perspective Technology Development. Z systemowego punktu widzenia
kluczowa bytaby notyfikacja wymogdw na poziomie WTO, ale Rosja wcigz nie chce sie na to zgodzi¢. A bez tego
nie mozna formalnie rozpocza¢ dyskusji, co do ostatecznego ksztattu regulac;ji.

= Jakie sa 3 najwieksze ryzyka dla przedsiebiorcy zwiazane z nowym systemem truck & trace w
Rosji?

- Z perspektywy prawnej osobnym tematem jest kwestia odpowiedzialnosci za zgodnosc¢ z nowymi regulacjami.
O ile sankcje karne czy administracyjne bedg bezposrednio cigzyty nad gtowami rosyjskich podmiotéw - czyli np.
importerdw i dystrybutoréw polskich producentdéw, to otwiera sie nowy rozdziat na kwestie umownego podziatu
ryzyka i koszty zwigzane z dostosowaniem sie do nowych wymogdw. Bez scistej wspdtpracy z dystrybutorami nie
bedzie mozliwe dobre przygotowanie sie do zmian. Osobnym, waznym tematem jest wzrost organiczny. Te
podmioty, ktére majg swoje spétki na rynku rosyjskim, beda podlegaty tej same odpowiedzialnosci, co podmioty
rosyjskie. Rozszerza to ryzyko odpowiedzialnosci bezposrednio na polskich producentdw, zwtaszcza jesli ta sama
osoba jest cztonkiem zarzgdu spétki w Polsce i Rosji - Alexander Bychkov, Baker McKenzie Rosja.

Kierunek: Daleki Wschad

Podsumowanie azjatyckiego dnia 2. Miedzynarodowego Forum Kosmetycznego

Budowanie wartosciowych relacji, restrykcyjne lokalne regulacje prawne i réoznice kulturowe
ksztattujace oczekiwania konsumentow - tak uczestnicy 2. Miedzynarodowego Forum
Kosmetycznego zdefiniowali 3 gtéwne wyzwania, z ktorymi mierzy sie producent kosmetykow
zainteresowany ekspansja na rynki azjatyckie. Organizowane przez Polski Zwiazek Przemystu
Kosmetycznego spotkanie pozwolito na przejrzyste zmapowanie kluczowych wyzwan na
perspektywicznych dla polskiego sektora rynkach eksportowych.
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* Azja - nowa ziemia obiecana dla polskich kosmetykow?

Duza liczba odbiorcéw, szerokie spektrum potrzeb konsumentéw i niestabngcy popyt na produkty made in EU,
ktére uznawane sg za bezpieczniejsze i lepsze jakoSciowo niz lokalne - to zalety, ktére zachecajg polskich
przedsiebiorcéw. Jednak zdaniem tukasza Barbackiego z Barbacki Consulting, ktéry wprowadzit kosmetyki na
32 rynki, kluczowa jest strategia: Rynek azjatycki moze by¢ bardzo ciekawym kierunkiem eksportowym dla
polskiego sektora kosmetycznego, ale rodzimi producenci muszg mie¢ Swiadomos¢ réznic kulturowych i
handlowych, jakie wystepujg pomiedzy Europa a Azjg. Co wiecej tamten rynek réwniez nie jest jednolity, dlatego
musimy pamietad, ze strategie, ktdre sprawdzity sie np. w Tajlandii, w Korei moga nie przynies¢ oczekiwanych
rezultatéw. Kwestie, ktére na pewno utrudniajg eksport, to zdecydowanie nasladownictwo - chec¢ zdobycia
doktadnie tych samych rynkdw i tymi samymi kanatami co konkurencja, brak odpowiedniego, kompleksowego
przygotowania i mate skupienie na sposobie komunikacji produktu.




= E-commerce furtka na egzotyczne rynki?

Duzo uwagi podczas spotkania poswieciliSmy takze nowoczesnym kanatom sprzedazy. tukasz
Wysokinski i Konrad Zach z OEX przekonywali, ze rola kanatéw online bedzie rosta nawet na rynkach o niskim
nasyceniu internetem, jak Indonezja czy Wietnam. O czym jednak trzeba pamietac? Produkt trafiajacy do
sprzedazy kanatami e-commerce musi by¢ w petni zdigitalizowany.

- Producent, ktdry chce skutecznie sprzedawac online - musi zdigitalizowac swoje produkty w przemyslany
sposob, uwzgledniajac, ze informacje o nim potrzebne bedg réznym dziatom, jak marketing, komunikacja, czy
logistyka, w tym magazyn. Oceniamy, ze wiekszos¢ firm nie jest jeszcze na tym etapie. Nawet w internecie
nalezy pamietac¢ o réznicach kulturowych i innych oczekiwaniach poszczegdlnych grup konsumentdéw. Dobrym
rozwigzaniem jest wykorzystanie lokalnych marketplace’éw, gdzie sprzedawcy majg wierne grupy konsumentow.
Wybdr kanatu to jedno, ale trzeba pamietac takze o logistyce. Wazne jest posiadanie lokalnie w danym kraju
scentralizowanego magazynu - podkreslajg eksperci OEX.

» Chiny - czyli jak podbi¢ Kraj Srodka

Danni Chen z REACH24 podczas konferencji przekonywata, ze Chiny daza do ujednolicenia swoich standardéw
z regulacjami miedzynarodowymi. Zapowiadajg koniec testéw na zwierzetach i tatwiejsza procedure
wprowadzania do obrotu kosmetykdéw non - special use, czyli produktéw o podstawowym dziataniu
pielegnacyjnym. Ciekawa byta réwniez charakterystyka chinskiego konsumenta. Na tamtejszym rynku kluczowa
jest komunikacja skoncentrowana na sktadnikach, ale podana w przystepny i zrozumiaty sposéb. Coraz bardziej
swiadomi mtodzi konsumenci uzywajg powszechnie tzw. beauty apps, a kosmetyczni influencerzy to inaczej niz
w Europie - ingredients guru.

Jakie produkty majg najwieksze szanse na rynku chinskim? - Bez watpienia produkty do higieny i pielegnacji
twarzy. To one sq najszybciej rosnaca i najczesciej kupowang online kategoriag. Duzo tatwiej bedzie tez
kosmetykom przeciwstonecznym, ktdre zostang juz wkrdétce dodane do kategorii non-special use cosmetics.
Sektor kosmetyczny oczekuje réowniez odejscia chinskich wtadz od wymogdéw testowania kosmetykdéw na
zwierzetach. Mozliwe, ze juz niedtugo kosmetyki non-special use zostang objete odstepstwem - uzupetnia dr inz.



Justyna Zeranska, Regulatory Affairs Manager z Polskiego Zwiazku Przemystu Kosmetycznego.

= Korea - wymagajaca, ale warta zachodu

Arkadiusz Tarnowski z Zagranicznego Biura Handlowego PAIH w Seulu potwierdzit, ze Korea dla polskich
producentow moze by¢ rynkiem trudnym. W tej chwili zarejestrowanych jest tam 25 polskich firm
kosmetycznych, a ogromna konkurencja wewnetrzna nie utatwia zadania kolejnym. Korea jest dzis 8. rynkiem
kosmetycznym sSwiata, z grupg ponad 2 300 producentéw i 14 000 dystrybutoréw. Mimo to jest to wcigz to rynek
o tendencji wzrostowej, z potencjatem zwtaszcza w handlu mobilnym.

= Halal - czyli o regulacji bez konkretéw

Od 17 pazdziernika 2019 roku za deklarowanie halal na produkcie, ktéry nie spetnia tych wymagan w Indonezji,
bedzie grozito 5 lat wiezienia i wysokie kary finansowe. Tymczasem Ministerstwo Spraw Religijnych, ktére petni
wazna role w indonezyjskim systemie regulacji nie przedstawito wcigz szczegétowych wytycznych dla sektora
kosmetycznego, ktdre ttumaczyty by jak przygotowac sie do nowych regulacji.

= Wietnam, Tajlandia, Indonezja: nie nawiazesz relacji - nie zrobisz biznesu

Wietnam, Tajlandia i Indonezja to typowe kraje relacyjne, gdzie trzeba najpierw zbudowa¢ relacje z
kontrahentami a dopiero potem mozna rozmawia¢ o transakcjach. W Tajlandii wazng kategorig kosmetykéw sg
produkty dla oséb reprezentujgcych tzw. "trzecia ptec". Te trzy rynki przedstawione przez Krzysztofa Grabke z
firmy INGLOT zamknety agende Il Miedzynarodowego Forum Kosmetycznego zorganizowanego przez Polski
Zwigzek Przemystu Kosmetycznego.
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- Staralismy, sie, by 2. Miedzynarodowe Forum Kosmetyczne Forum, zorganizowane przez nasz Zwigzek,
dostarczyto uczestnikom informacji niezbednych do eksplorowania dalszych i blizszych rynkdéw azjatyckich.
Wiedza przekazana przez prelegentéw - zaréwno w pierwszym, jak i drugim dniu Forum - to lata doswiadczen
gromadzonych przez reprezentowane przez nich organizacje i przez przedsiebiorcéw dziatajagcych na terenie
poszczegdinych krajéw. Chcielibysmy, zeby te wiedze uczestnicy wydarzenia przekuli w skuteczne strategie
eksportowe. Bedziemy nadal pracowad, by stuzy¢ naszym cztonkom coraz nowszymi danymi i jeszcze bardziej
profesjonalnym wsparciem w ekspansji na rynki azjatyckie - podsumowuje Blanka Chmurzynska-Brown, Dyrektor
Generalna Polskiego Zwigzku Przemystu Kosmetycznego.
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